
VIDEODÖRRKLOCKA

2,4 GHz – 5 GHz
De flesta SMART-produkter på mar-
knaden idag stöds endast av 2,4 
GHz-nätverk.
Detta beror bland annat på att 2,4 
GHz fortfarande är en mer utbredd 
teknik än 5 GHz och därmed mer 
tillgänglig vad gäller utbud av kom-
ponenter.
Fördelen med 2,4 GHz är bland an-
nat att det når längre än 5 GHz.

UTMANING
Home>it videodörrklocka stöds av 
2,4 GHz vilket kan innebära utma-
ningar vid montering om routern bara sänder ut en samlad signal (endast en 
nätverkssignal kommer fram på telefonen vid sökning efter wifi-nätverk).

LÖSNING
Om endast en wifi-signal visas beror det antagligen på att 2,4 och 5 GHz-signalen 
har samma namn och att din telefon automatiskt väljer 5 GHz-signalen.
Detta kan dock enkelt lösas genom att ge 2.4 GHz-nätverket och 5 GHz-nätverket 
olika namn, så att man själv kan bestämma vilket av de två nätverken man vill an-
vända på telefonen.
Vid installation av videodörrklockan väljer man då 2,4 GHz på telefonen, som där-
med är på samma nätverk som videodörrklockan.
Observera att det endast är vid installation som telefonen måste vara på 2,4 
GHz-nätverket, när installationen är klar kan 5 GHz väljas igen på telefonen.

SÅ GÖR DU
För att ändra namnet på nätverket, kontakta din internetleverantör för informati-
on om hur du gör det på just din router.
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